Datenschutzerklarung — Kunden-App (FirstDresden
Finance)

Stand: 28.05.2026

Hinweis: Diese Datenschutzerkldrung ist auf die Nutzung der Kunden-App zugeschnitten. Sie
ergdnzt die Datenschutzhinweise der Website und beschreibt insbesondere die
Datenverarbeitungen in der App (Vertragsanzeige, Stammdaten-Anderungen, Chat u. a.).

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:
FirstDresden Finance Versicherungsmakler GmbH & Co. KG
KonigstraBe 11, 01097 Dresden, Deutschland

Telefon: 0351 8951170 | Fax: 0351 8951171

E-Mail: post@firstdresden.com

1.1 Datenschutzbeauftragter

Sofern ein Datenschutzbeauftragter benannt ist, erreichen Sie ihn unter: Lutz Pech, KonigstralRe
11, 01097 Dresden, Deutschland, |.pech@firstdresden.com, 0049 351 8951170.

2. Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Nutzung der Kunden-App (,,App“), die Ihnen als
Mandant/Kunde Zugang zu ausgewdhlten Bestands- und Vertragsinformationen erméglicht und
— sofern freigeschaltet — Anderungen an Stammdaten (z. B. Adresse, Bankverbindung) sowie
eine Kommunikationsfunktion (z. B. Chat) bereitstellen kann.

3. Welche Daten wir in der App verarbeiten

Je nach Funktionsumfang und Nutzung der App verarbeiten wir insbesondere folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Stammdaten: z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Kundennummer/Identifikationsnummern.

e Vertrags- und Bestandsdaten: z. B. Versicherungs-/Finanzierungsvertrage, Tarif- und
Vertragsstatus, Beitrags-/Pramieninformationen, Leistungs-/Schadendaten, Dokumente.
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e Finanzdaten: z. B. Bankverbindung/IBAN (wenn Sie diese in der App dndern oder
hinterlegen).

e Kommunikationsdaten: Inhalte und Metadaten von Nachrichten (z. B. Chat,
Supportanfragen), Zeitpunkte, ggf. Anhange.

e Nutzungs- und Protokolldaten: z. B. Zeitpunkt von Logins, aufgerufene Bereiche/Funktionen,
technische Ereignisse, Fehlerprotokolle.

e Gerate- und Verbindungsdaten: z. B. IP-Adresse, Betriebssystem, App-Version,
Geratekennung/Token (z. B. Push-Token), Spracheinstellungen.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, wenn eine Rechtsgrundlage vorliegt. Je nach
Verarbeitung kommen insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag/vertragliche
MaRnahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse) sowie — bei Einwilligungen — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in Betracht. Bei
besonderen Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) gilt zusatzlich Art. 9
DSGVO.

4.1 Bereitstellung der App und Betrieb (technische Nutzung)

Zweck: Bereitstellung der App, Gewahrleistung der technischen Funktionalitat, Stabilitat und
Sicherheit (z. B. Erkennung von Stérungen, Missbrauch, Angriffen).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an sicherem und
stérungsfreiem Betrieb) und/oder Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit der Betrieb zur Erfullung des
Nutzungsverhdltnisses erforderlich ist.

4.2 Anzeige von Bestands- und Vertragsdaten

Zweck: Anzeige |Ihrer Bestands- und Vertragsinformationen sowie Bereitstellung von
Dokumenten innerhalb der App.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag/vertragliche Manahmen).
4.3 Bearbeitung von Anderungen (Adresse, Bankverbindung etc.)

Zweck: Entgegennahme und Verarbeitung von lhnen veranlassten Anderungen an
Stammdaten/Finanzdaten sowie Weiterleitung an interne Systeme bzw. — soweit erforderlich —
an Produktgeber/Versicherer.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag/vertragliche MaRnahmen) und ggf. Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (gesetzliche Pflichten, z. B. Dokumentations-/Nachweispflichten).

4.4 Kommunikation (z. B. Chat/Support)



Zweck: Bearbeitung lhrer Anfragen, Betreuung und Kommunikation tiber die App.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag/vertragliche MaRnahmen) oder — sofern die
Chat-Funktion als optionaler Zusatzdienst bereitgestellt wird — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung).

4.5 Erfiillung gesetzlicher Pflichten

Zweck: Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Nachweis- und Dokumentationspflichten (z. B.
handels- und steuerrechtliche Pflichten).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.
4.6 Geltendmachung/Abwehr von Rechtsanspriichen

Zweck: Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, z. B. bei
Streitigkeiten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; bei besonderen Daten ggf. Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO.

5. Besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO)

Im Rahmen von Versicherungs-/Finanzdienstleistungen kénnen — abhangig von Produktarten
und Kommunikation — auch besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet
werden, insbesondere Gesundheitsdaten (z. B. bei BU-, Kranken-, Unfall- oder
Pflegeversicherungen).

Solche Daten verarbeiten wir nur, wenn hierfiir eine ausdriickliche Einwilligung vorliegt (Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO) oder eine andere gesetzliche Ausnahme greift. In der App kann dies
insbesondere relevant sein, wenn Sie tiber Chat-Nachrichten oder Dokumente
Gesundheitsinformationen Gbermitteln.

6. Empfianger und Kategorien von Empfangern

Wir geben lhre Daten nur weiter, soweit dies fiir die Zwecke erforderlich ist, eine
Rechtsgrundlage vorliegt oder Sie eingewilligt haben. Empfanger kénnen insbesondere sein:

e Interne Stellen (Sachbearbeitung, Kundenservice, IT, Compliance).

e Produktgeber/Versicherer/Banken, soweit dies zur Vertragsverwaltung, Anderung von
Daten oder Leistungsbearbeitung erforderlich ist.

e [T-Dienstleister (z. B. Hosting, App-Plattform, Wartung/Support), die als Auftragsverarbeiter
nach Art. 28 DSGVO tatig sind.

e Rechts-/Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Behdrden/Gerichte, soweit erforderlich.

6.1 App-Plattform-Anbieter / Auftragsverarbeitung



Die App wird technisch durch einen externen Anbieter/Plattformdienst bereitgestellt. Die Daten
kénnen dabei iber dessen Infrastruktur verarbeitet werden.

App-Anbieter (Lizenzgeber/Plattform): Insurgo GmbH Franzdsische StraRe 20 10117 Berlin,
Deutschland.

Mit diesem Anbieter ist ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) nach Art. 28 DSGVO
abzuschlieBen/abgeschlossen. [Status AVV: abgeschlossen am ... / in Prifung ?].

6.2 Hosting der App-Backend-Systeme

Hosting/Cloud: [Anbieter, Anschrift, Land ?]. In der Website Datenschutzerkldrung wird Hosting
durch einen Drittanbieter innerhalb EU/EWR beschrieben; fiir die App sind Anbieter und
Rahmenbedingungen konkret zu benennen.

7. Dateniibermittlung in Drittlander

Sofern wir oder unsere Dienstleister Daten in Lander auBerhalb der EU/des EWR Uibermitteln,
erfolgt dies nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (z. B.
Angemessenheitsbeschluss, Standardvertragsklauseln, zusatzliche MalRnahmen).

Fur die App gilt: [Derzeitige Speicher-/Verarbeitungsorte: EU/EWR ja/nein; falls nein,
Mechanismus? Ohne keine Verarbeitung auBerhalb der EU? Dann kann es raus].

8. Speicherdauer und Loschung

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fir die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Danach werden die Daten
geldscht oder anonymisiert, sofern keine Loschung ausnahmsweise nicht moglich ist.

e Account-/Zugangsdaten: fir die Dauer der App-Nutzung; Loschung nach Deaktivierung,
sofern keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

e Vertrags-/Bestandsdaten: fir die Dauer der Vertragsbeziehung und dariiber hinaus gemaR
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

e Kommunikationsdaten (Chat/Anfragen): bis zur abschlieBenden Bearbeitung, anschlieRend
entsprechend interner Loschfristen bzw. gesetzlichen Nachweispflichten.

9. Einwilligungen und Widerruf

Soweit wir Verarbeitungen auf lhre Einwilligung stiitzen (z. B. optionale Chat-Funktion, Push-
Mitteilungen, Verarbeitung besonderer Daten), konnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Der Widerruf berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Widerrufsmaoglichkeiten: per E-Mail an post@firstdresden.com.



l.pech@firstdresden.com

10. lhre Rechte
Sie haben gegenliber uns folgende Rechte hinsichtlich lhrer personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

e Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e  Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen (Art. 21
DSGVO).

11. Datensicherheit

Wir setzen geeignete technische und organisatorische MaRnahmen (TOMs) ein, um lhre Daten
gegen Verlust, Manipulation, unberechtigten Zugriff und unberechtigte Offenlegung zu
schiitzen. Dazu kénnen insbesondere zdhlen: Transportverschliisselung (TLS/HTTPS),
Zugriffskontrollen, Rollen-/Berechtigungskonzepte, Protokollierung sicherheitsrelevanter
Ereignisse, Datensicherungen sowie Verfahren zur Wiederherstellung und Verfligbarkeit.

Konkrete Sicherheitsmafinahmen werden aus Sicherheitsgriinden nicht vollsténdig offengelegt.

12. Push-Benachrichtigungen (optional)

Sofern die App Push-Benachrichtigungen nutzt, verarbeitet die App hierfiir ein Gerate-Token
(Push-Token). Zweck ist die Zustellung von Benachrichtigungen (z. B. zu neuen Nachrichten oder
Dokumenten).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), sofern Sie Push-Benachrichtigungen
aktivieren; andernfalls keine Zustellung.

14. Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie uns unter den oben genannten Kontaktdaten erreichen.
Bitte nutzen Sie fiir Datenschutzanfragen moglichst das Stichwort ,,Datenschutz” im Betreff.

15. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung anpassen, wenn sich die App, die Rechtslage oder
unsere Datenverarbeitung dndert. Die jeweils aktuelle Fassung ist in der App unter ,,Rechtliches”
sowie auf unserer Website abrufbar.



