Nutzungsbedingungen — Kunden-App FirstDresden
Finance

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Kunden-App der FirstDresden Finance
Versicherungsmakler GmbH & Co. KG durch registrierte Kunden (,,Nutzer®).

2. Anbieter

FirstDresden Finance Versicherungsmakler GmbH & Co. KG, Konigstralle 11, 01097 Dresden.

3. Leistungsumfang der App
Die App dient als digitale Serviceplattform und ermdglicht insbesondere:

e Einsicht in Vertrags- und Bestandsdaten

e Abruf von Dokumenten

e Anderung von Stammdaten (z. B. Adresse, Bankverbindung)
e Kommunikation mit dem Makler (z. B. Chat)

Die dargestellten Daten stammen teilweise von Versicherern und Dritten. Eine Garantie fir
Aktualitdt und Vollstandigkeit in Echtzeit wird nicht Gbernommen.

4. Registrierung und Zugang

Die Nutzung erfordert eine Freischaltung durch den Anbieter. Zugangsdaten sind vertraulich zu
behandeln.

Ul

. Pflichten des Nutzers

Sicherer Umgang mit Zugangsdaten
e Keine Weitergabe an Dritte

Unverzigliche Meldung bei Missbrauch

6. Nutzung der Chat-Funktion

Die Kommunikation tiber die App dient ausschlieflich der Abstimmung und Beratung. Rechtlich
verbindliche Erkldarungen (z. B. Kiindigungen) sind tiber andere Wege zu bestéatigen.

7. Haftung

Der Anbieter haftet nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Flr technische Stérungen oder
fehlerhafte Datenlibermittlungen wird keine Haftung libernommen.



8. Verfugbarkeit

Der Anbieter bemiiht sich um eine storungsfreie Verfligbarkeit, kann diese jedoch nicht
garantieren.

9. Anderungen der Nutzungsbedingungen
Der Anbieter kann diese Nutzungsbedingungen jederzeit anpassen.
10. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht.



